
Trainings- und Coachingschwerpunkte
• Entwicklungs- und lösungsorientiertes Konfliktmanagement

◦ Erweiterung der eigenen Handlungsflexibilität im Konflikt
◦ Konfliktmoderation mit mediativen Techniken

• Veränderungsmanagement
• Selbstmanagement & Potenzialentwicklung

Mediation im Unternehmen
• Konflikte zwischen 

◦ Führungskraft und Mitarbeiter
◦ Arbeitgeber und Betriebsrat
◦ Mitarbeitern und in Teams

Arbeitsweise
• ressourcen- und lösungsorientiert
• respektvoll und wertschätzend gegenüber der Individualität meiner Klienten
• kreativ und das Erleben und Lernen mit allen Sinnen fördernd

Erfahrungen
• Trainings-, Coaching und Mediationserfahrung seit 2005
• Umfassende HR-Erfahrung durch mehrjährige Tätigkeit in internationalem Konzern:

◦ Nationale und internationale HR-Projektarbeit 
◦ Zusammenarbeit mit Betriebsrat, Sprecherausschuss und Gewerkschaften

• rechtsanwaltliche Vertretung in kollektiven und individuellen Arbeitsrechtsstreitigkeiten

Qualifikationen
• Rechtsanwältin und Mediatorin
• Master Coach, DVNLP; NLP-Lehrtrainerin, DVNLP; International NLP-Trainer IN, IANLP
• Weitergebildet in Führungskommunikation, interkulturellem Training, Gewaltfreier 

Kommunikation, systemischen Aufstellungen und systemischen Denkweisen

Trainerprofil

Rechtsanwältin Heike Marquardt
Mediation, Coaching & Training
Lönsstraße 1
69469 Weinheim
Tel.: 06201-389 67 74
Mobil: 0173-263 10 28
info@heikemarquardt.de
www.heikemarquardt.de
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